REGULAMIN SALI ZABAW BAWIALNIA POD CHMURKA
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PODMIOT SWIADCZACY UStUGI

Bawialnia Pod Chmurka Andrzej Rapacz, ul. J6zefa Marka 12, 34-600 Limanowa, NIP: 7372166083
tel. 690 104 640

§2
DEFINICJE

Dziecko — osoba matoletnia, bedaca Uzytkownikiem Ustug oferowanych przez Sale Zabaw BAWIALNIA
POD CHMURKA.

Klient — osoba dokonujaca rezerwacji, zamowienia i zakupu Ustug oferowanych przez Sale Zabaw
BAWIALNIA POD CHMURKA bedaca strong Umowy zawartej z Salg Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA.

Opiekun — osoba bedaca w danym momencie faktycznym opiekunem Uzytkownika, wedle ztozonego
przez nig oswiadczenia, ktérego potwierdzeniem jest nabycie Ustugi uprawniajacej do wejscia do Sali
Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA. Osoba ta moze by¢ jednoczesnie Klientem.

Pracownik Sali Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA - osoba zatrudniona przez Sale Zabaw BAWIALNIA
POD CHMURKA wykonujgca okreslone zadania na terenie Sali Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA,
wiasciwe dla zajmowanego stanowiska.

Regulamin — niniejszy regulamin tj. Regulamin Sali Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA wraz z
Zatgcznikami.

Umowa — umowa $wiadczenia Ustug zawarta pomiedzy Salg Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA a
Klientem, w tym Umowa zawarta na odlegtos¢é.

Ustugi — wszelkie Ustugi i produkty, znajdujace sie w aktualnym cenniku Sali Zabaw BAWIALNIA POD
CHMURKA dostepnym na stronie www. bawalniapodchmurka.pl, w prowadzonych social mediach
(Facebook, Instagram) oraz w Sali Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA

Uzytkownik — ilekro¢ w niniejszym Regulaminie pojawia sie okreslenie ,,Uzytkownik”, oznacza osobe
korzystajaca z Ustug Swiadczonych przez Sale Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA .

§3
POSTANOWIENIA OGOLNE
3.1. Informacje porzagdkowe

3.1.1 Sala Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA jest otwarta w godzinach: pon. —ndz. 10%-20%,

z wyfaczeniem przerwy na dezynfekcje Sali w wyznaczone dni. O wytgczeniu Sali na czas dezynfekcji
pracownicy Sali poinformujg poprzez prowadzone social mediach oraz informacje pisemng
udostepniong w widocznym miejscu w otoczeniu Sali.



3.1.2 Sala Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA (w tym wszystkie przedmioty i sprzety) jest regularnie
sprzatana i dezynfekowana minimum 1 raz dziennie- przed otwarciem. W _RAMACH POTRZEB
PRACOWNICY SALI MOGA ZARZADZIC PRZERWE TECHNICZNA. W TRAKCIE ZARZADZONEJ PRZERWY
TECHNICZNEJ SALA ZABAW ZOSTAJE CALKOWICIE LUB CZESCIOWO WY+ACZONA Z UZYTKOWANIA
NA OKRESLONY PRZEZ PRACOWNIKA CZAS.

3.1.3. Z Sali Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA moga korzysta¢ Uzytkownicy:

a) w wieku do ukonczonych 3 lat, w tzw. Bgbelkowym Kaciku Malucha, pomieszczeniu wydzielonym w
czesci ogdlnej,

b) w wieku do ukoniczonych 12 lat lub wzroscie do 145 cm w przypadku korzystania z konstrukcji
zabawowej,

c) o maksymalnej wadze 80 kg, w przypadku korzystania ze $cianki wspinaczkowej,

d) bez ograniczen wiekowych, w przypadku korzystania z czesci ogdlnej lub uczestniczenia w zajeciach
prowadzonych w salkach urodzinowych i tematycznych warsztatach,

e) w trosce o zdrowie i bezpieczenstwo Uzytkownikéw i Pracownikéw Sali Zabaw BAWIALNIA POD
CHMURKA zabrania przebywania w Sali Zabaw dzieci i dorostych bedacych nosicielami choréb
zakaznych, infekcji bakteryjnych i wirusowych.

3.1.4. Opiekun jest odpowiedzialny za sprawowanie nadzoru nad Uzytkownikiem, korzystajgcym z Sali
Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA,

3.1.5. Dopuszczalna liczba 0soéb, ktére mogg przebywac jednoczesnie na konstrukcji zabawowej, jest
podana w certyfikacie, umieszczonym na konstrukcji- dopuszczalna liczba oséb: 60

3.1.6. Opiekun nie ma prawa wchodzi¢ na konstrukcje zabawowg — poziom 1 oraz strefe trampoliny
poziom 0. W przypadku koniecznosci skomunikowania sie z Uzytkownikiem, znajdujgcym sie na
gornych poziomach konstrukcji lub w strefie trampoliny, w tym celu nalezy poprosi¢ Pracownika Sali
Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA o pomoc. Opiekun ma prawa wchodzi¢ na konstrukcje zabawowa
— poziom 0.

3.1.7. Na terenie Bawialni Uzytkownik oraz towarzyszgcy mu Opiekun przebywa bez wzgledu na pore
roku, bez obuwia i obowigzkowo w nieuzywanych skarpetach. Przy wejsciu na teren BAWIALNI POD
CHMURKA oraz w toalecie znajdujg sie jednorazowe ochraniacze, na wypadek checi skorzystania
z nich. Zakup nowych skarpet jest mozliwy w recepcji Sali Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA,.

3.2. Zasady wstepu do Sal Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA

3.2.1. Wstep do Sal Zabaw odbywa sie po wyborze i zaakceptowaniu biletu lub karnetu, zgodnego z
obowigzujgcym cennikiem oraz po otrzymaniu opaski na reke lub karty, umozliwiajgcej monitoring
czasu pobytu Uzytkownika na terenie Sali Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA. Przekroczenie
optaconego czasu pobytu wigze sie z koniecznoscig uiszczenia dodatkowej optaty, zgodnie z
obowigzujgcym cennikiem.

3.2.2. Wstep do Sali Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA majg réwniez uczestnicy przyjec
urodzinowych, uczestnicy warsztatéow tematycznych oraz Uzytkownicy wszystkich innych Ustug
oferowanych przez Sale Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA,.



3.2.3. Zakup dowolnej Ustugi oferowanej przez Sale Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA rdéwnoznaczny
jest z potwierdzeniem zapoznania sie z niniejszym Regulaminem, jego akceptacja i zobowigzaniem sie
do jego przestrzegania. Akceptacja niniejszego Regulaminu jednoznaczna jest z wyrazeniem zgody na
uzywanie wizerunku Klienta, Opiekuna i Uzytkownika do dziatan promocyjnych Sali Zabaw BAWIALNIA
POD CHMURKA o charakterze informacyjnym.

3.2.4. Jesli Opiekun pozostawia Uzytkownika w Sali Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA bez opieki
(minimalny wiek Uzytkownika to 3 lata), zobowigzany jest na dokumencie dostepnym w Recepcji Sali
wskazac osobe/-y upowazniong/-e do odbioru Dziecka.

3.2.5. W razie potrzeby Opiekun moze wykupié¢ dodatkowy bilet uprawniajgcy do skorzystania z Opieki
Indywidualnej. Ustuga jest dostepna pod warunkiem, gdy we wskazanym czasie Sala Zabaw
BAWIALNIA POD CHMURKA dysponuje wystarczajacg liczbg Pracownikow.

3.3. Zasady wstepu grup zorganizowanych do Sali Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA

3.3.1. Wizyty grup zorganizowanych, m.in. w ramach zaje¢ szkolnych, urodzin, zabaw integracyjnych,
wymagajg wczesniejszej rezerwacji i potwierdzenia dostepnosci miejsc ze strony Sali Zabaw
BAWIALNIA POD CHMURKA.

3.3.2. Opiekun grupy odpowiada za przekazanie tresci niniejszego Regulaminu wszystkim cztonkom
grupy, tj. Uzytkownikom.

3.3.3. Na czas przebywania grup zorganizowanych w Sali Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA, Sala
Zabaw zostaje wytgczona z uzytkowania przez osoby z zewnatrz.

3.4. Zasady wstepu do Sali Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA podczas organizacji eventow i
wydarzen specjalnych zgodnych z kalendarzem

3.4.1. W przypadku organizacji eventu lub wydarzenia specjalnego zgodnego z kalendarzem, w danym
dniu, obowigzuje optata zgodna z przyjetym na ten dzien cennikiem.

3.4.2. W danym dniu, przedziale czasowym, Sala Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA jest dostepna
wytgcznie dla uczestnikbw eventu lub wydarzenia specjalnego organizowanego zgodnie z
kalendarzem.

3.4.3. Wstep jest mozliwy na podstawie dostepnosci wolnych miejsc i po optaceniu biletu, zgodnego z
przyjetym na ten dzied cennikiem. Zakup biletu wstepu oznacza akceptacje tresci niniejszego
Regulaminu wraz z zatgcznikami.

3.4.4. Podczas eventu lub wydarzenia specjalnego zgodnego z kalendarzem nie ma mozliwosci
skorzystania z wejscia, w ramach zakupionych wczesniej Ustug w Sali Zabaw BAWIALNIA POD
CHMURKA

3.4.5. Szczegdtowe informacje na temat eventdw lub wydarzen specjalnych zgodnych z kalendarzem
mozna znalezé na stronie internetowej www.bawialniapodchmurka.pl oraz social mediach (Facebook,
Instagram) lub uzyska¢ w recepcji Sali Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA.


http://www.bawialnia/
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ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZENSTWO KORZYSTANIA Z SALI ZABAW BAWIALNIA POD
CHMURKA PRZEZ UZYTKOWNIKA

4.1.1. W Sali Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA  obowigzujg zasady dobrej zabawy, wzajemnego
szacunku i uprzejmosci. Wszyscy korzystajagcy z Sali Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA, tj.
Opiekunowie i Uzytkownicy, traktowani sg jednakowo. W przypadku zorganizowanych imprez
okolicznosciowych lub zaje¢ tematycznych, dostep do niektérych pomieszczen Sali Zabaw BAWIALNIA
POD CHMURKA moze by¢ ograniczony tylko dla uprawnionych Uzytkownikdéw.

4.1.2. Z troski o bezpieczenstwo wszystkich Uzytkownikéw, przebywajacych w Sali Zabaw BAWIALNIA
POD CHMURKA, Pracownicy Sali Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA  majg prawo do odmdwienia
wstepu Uzytkownikowi z widocznymi oznakami dolegliwosci w postaci: gorgczki, kaszlu, kataru,
wysypki, wszawicy.

4.1.3. Opiekun powinien zadbaé¢ o odpowiedni niekrepujgcy ruchow strdj, zdja¢ Uzytkownikowi
bizuterie, taficuszki, ozdoby i ewentualnie okulary.

4.1.4. Z urzadzen znajdujacych sie w Sali Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA mozna korzystac
wyltgcznie zgodnie z ich przeznaczeniem. Sala Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA nie odpowiada za
wystgpienie urazow lub szkéd, spowodowanych niewtasciwym korzystaniem z urzadzen.

4.1.5. Zabrania sie Uzytkownikom i Opiekunom:

a) wspinania na siatki zabezpieczajace,

b) wchodzenia za konstrukcje zabawowa i siatki zabezpieczajace,

c) zjezdzania gtowg w dot ze zjezdzalni,

d) skakania ze zjezdzalni,

e) nieprawidtowego wchodzenia na zjezdzalnie oraz tor saneczkowy i wspinania sie po jej pochylni,

f) wynoszenia z Sali Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA elementéw jej wyposazenia czy tez proby
modernizowania konstrukgcji,

g) skakania do basenu z piteczkami,

h) korzystania ze $cianki wspinaczkowej bez nadzoru,

i) wchodzenia ze zwierzetami na teren Sali Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA
j) wchodzenia do pomieszczen wytgczonych z ogdlnego dostepu,

k) niestosowania sie do obowigzujgcych instrukcji.

4.1.6. W przypadku, gdy Uzytkownik ulegnie wypadkowi w Sali Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA
fakt ten nalezy niezwtocznie zgtosi¢ Pracownikom Sali Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA,

4.1.7. Na terenie Sali Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA obowigzuje catkowity zakaz palenia
wyrobow tytoniowych, spozywania napojow alkoholowych i sSrodkéw odurzajgcych.

4.1.8. Na terenie Sali Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA obowigzuje catkowity zakaz przebywania
0s6b, ktérych zachowanie uprawdopodabnia przypuszczenie, ze sg po spozyciu alkoholu lub pod
wyptywem srodkéw odurzajacych.



§5

ZASADY ZAKUPU i PLATNOSCI

5.1. Zakup biletéw, karnetéw i bonéw podarunkowych

5.1.1. Zakup biletéw, karnetéw i bonéw podarunkowych odbywa sie w Sali Zabaw BAWIALNIA POD
CHMURKA.

Wyboru biletu dokonuje sie przed wejsciem do Bawialni. Nie ma mozliwosci zamiany biletu np. po
zadeklarowaniu zakupu biletu na 2 godziny nie mozna zamienié go na bilet na 1 godzine itp.

Rozliczenie biletéw i wszystkich produktéw zakupionych na terenie Bawialni Pod Chmurkg odbywa sie
przy wyjsciu z Bawialni za okazaniem opaski/karty wejsciowej.

5.1.2 W Bawialni Pod Chmurkg obowigzuje naliczanie minutowe, po przekroczeniu wybranego czasu
kazda dodatkowa minuta to dodatkowe 0,50 zt (od poniedziatku do pigtku) oraz 1 zt ( w sobote i
niedziele).

5.2. Ptatnosci z tytutu udziatu w zajeciach

5.1.2. Ptatnosci za zajecia i inne Ustugi realizowane sg jedng sposrdd dostepnych form ptatnosci
gotéwka, karta ptatnicza, blik, przelew.

§6
ODPOWIEDZIALNOSC ZA MIENIE
6.1. Za szkody wyrzadzone przez Uzytkownika odpowiada jego Opiekun.

6.2 Za trudne do usuniecia zabrudzenia spowodowane przez Uzytkownika odpowiada jego Opiekun,
ktory zobowigzany jest uisci¢ optate w wysokosci 300 zt -1000 zt.

6.3. Zagubienie opaski/karty wejsciowej pocigga za sobg konieczno$¢é poniesienia dodatkowej optaty
w wysokosci 200 zt.

6.4. Sala Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA nie ponosi odpowiedzialnosci za zgubienie lub uszkodzenie
bizuterii, taficuszkéw, 0zddb i okularéw oraz rzeczy pozostawione bez opieki, w tym telefonéw
komdrkowych i innych sprzetéw elektronicznych.

6.5. Opiekun Uzytkownika niszczacego lub uszkadzajgcego wyposazenie lub urzgdzenia, ponosi
odpowiedzialno$¢ materialng za wyrzgdzone szkody.

6.6. Obowigzkiem Opiekuna i Uzytkownika jest odpowiednie zabezpieczenie swoich rzeczy osobistych.
Sala Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA nie ponosi odpowiedzialnosci za straty wynikte w tym zakresie.

6.7. Sala Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA nie odpowiada za rzeczy osobiste pozostawione bez opieki
na terenie Sali Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA.



6.8. Rzeczy znalezione na terenie Sali Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA nalezy przekaza¢ do recepcji
Sali Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA. Rzeczy znalezione wydawane sg, po ich identyfikacji przez
wiasciciela. W przypadku braku odbioru rzeczy znalezionej, po uptywie 21 dni dana rzecz przekazywana
jest do utylizacji.

§7

SZCZEGOLOWE POSTANOWIENIA DOTYCZACE ZAWIERANIA UMOW | SKEADANIA REKLAMACII

7.1. Sala Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA przed zawarciem Umowy z Klientem przekazuje
informacje o tgcznej cenie Ustugi w zakresie wskazanym przez Klienta w ramach zamdwienia, a takze
obowigzku dodatkowych ptatnosci, gdyby zakres Ustugi miat ulec zmianie.

7.2. Klient w momencie sktadania zamdwienia potwierdza, ze sktada zaméwienie z obowigzkiem
zaptaty.

7.3. Klient, po dokonaniu rezerwacji, otrzymuje od Sali Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA opis
zamoéwionej Ustugi i wysokos¢ optaty (w tym wartos¢ i termin zaptaty zadatku, wartos¢ catego
zamodwienia, sposdb zaptaty).

7.4. Sala Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA, po otrzymaniu kwoty zadatku lub tez po wptacie przez
Klienta catosci ceny Ustugi, przesytajg Klientowi szczegdétowa informacje dotyczacg zamowienia.
Ztozenie zamodwienia i optacenie zadatku lub catosci kosztéw zamdwionej Ustugi jest réwnoznaczne z
zawarciem Umowy oraz akceptacjg Regulaminu Sali Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA,

7.5. Zmiana zamdwienia Ustugi wymaga zgody Sali Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA. W celu
unikniecia watpliwosci, zgoda Sali Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA musi zosta¢ udzielona na pismie.
Sala Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA oswiadcza, ze rezygnacja Klienta z Ustugi nie stanowi zmiany
zamoéwienia Ustugi.

7.6. Sala Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA os$wiadcza, ze po wptacie zadatku lub catosci ceny Ustugi,
Klient nie ma prawa do jednostronnego odstgpienia od Umowy z Salg Zabaw BAWIALNIA POD
CHMURKA.

7.7. Sala Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA oswiadcza, ze przedmiot swiadczenia wykonywanego
przez Sale BAWIALNIA POD CHMURKA wypetnia tres¢ art. 38 pkt. 12) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta, w szczegdlnosci za$ traktowane sg jako ustugi zwigzane z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, dla ktérych oznaczono dzien lub okres
$wiadczenia ustugi, a tym samym Uzytkownikowi nie przystuguje prawo wskazane w art. 27 w/w
ustawy.

7.8. Sala Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA oswiadcza, ze reklamacje dotyczace wykonywania
Swiadczen nalezy zgtasza¢ w terminie nie przekraczajgcym 14 dnia od zakonczenia realizacji Ustugi,
bedacej przedmiotem obustronnie zawartej Umowy.

7.9. Zgtoszenia reklamacyjne nalezy kierowa¢ drogg elektroniczng na adres e-mail:
bawialniapodchmurka@gmail.com



mailto:bawialniapodchmurką@gmail.com

7.10. Reklamacja powinna zawierac: imie i nazwisko Klienta zawierajgcego Umowe, opis Ustugi, adres
poczty elektronicznej e-mail Klienta, numer telefonu, date stwierdzenia naruszenia, opis zgtaszanych
zastrzezen oraz zgdanie dokonujgcego zgtoszenia.

7.11. W przypadku, gdy informacje wskazane w tresci zgtoszenia reklamacyjnego wymagajg
uzupetnienia do jego skutecznego rozpatrzenia, Sala Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA zwrdci sie do
sktadajgcego reklamacje o ich uzupetnienie.

7.12. Sala Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA zobowigzujg sie ustosunkowaé do otrzymanej reklamacji
w ciggu 14 dni, udzielajac odpowiedzi pocztg elektroniczng. Brak odpowiedzi ze strony Sali Zabaw
BAWIALNIA POD CHMURKA po uptywie wskazanego terminu, skutkuje uznaniem reklamacji za
uzasadniona.

§8
POSTANOWIENIA KONCOWE

8.1. Sala Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA zastrzega sobie prawo do zmiany cennika, oferowanych
Ustug oraz tresci regulamindw. Wydane uprzednio vouchery lub nabyte karnety zachowujg swoja
waznosé.

8.2. Klient oswiadcza, ze zapoznat sie i bedzie przestrzegat Regulaminu Sali Zabaw BAWIALNIA POD
CHMURKA, ktéry dostepny jest w Sali Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA na stronie
www.bawialniapodchmurka.pl, social mediach (Facebook, Instagram). Klient zobowigzany jest do
przekazania jego tresci wszystkim osobom korzystajgcym z zakupionych przez niego Ustug
oferowanych przez Sale Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA i odpowiada za jego przestrzeganie.

8.3. Za szkody i zniszczenia, powstate w wyniku nieprzestrzegania niniejszego Regulaminu, odpowiada
(w wysokosci kosztow usuniecia szkody lub naprawy zniszczenia) Klient lub Opiekun.

8.4. Niniejszy Regulamin odnosi sie do wszystkich Ustug oferowanych przez Sale Zabaw BAWIALNIA
POD CHMURKA dostepnych w aktualnej ofercie.

8.5. Sala Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany cennika. Zmiana ta nie
dotyczy wczesniej zawartych Uméw i wykupionych Ustug.

8.6. Aktualny cennik Ustug oferowanych przez Sale Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA dostepny jest
w recepc;ji Sali Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA oraz na stronie www.bawialniapodchmurka.pl, social
mediach (Facebook, Instagram).

8.7. Informacje o promocjach i znizkach oraz eventach i wydarzeniach specjalnych zgodnych z
kalendarzem oferowanych przez Sale Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA dostepne sg w recepcji Sali
Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA oraz na stronie www.bawialniapodchmura.pl, social mediach
(Facebook, Instagram).

8.8. Organizacja Ustug oferowanych przez Sale Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA o ktérych mowa w
punkcie 8.7. niniejszego paragrafu jest uregulowana przedmiotowym Regulaminem wraz z
zatgcznikami i nie stanowi gry losowej lub zaktadu wzajemnego w rozumieniu ustawy z dnia 19
listopada 2009 r. o grach hazardowych. W przypadku wystgpienia oferty promocyjnej w szczegdlnosci
w formie znizki lub rabatu nie podlegajg one wymianie na gotéwke lub inne swiadczenia nieobjete
ofertg promocyjng oraz nie tgczg sie.


http://www.bawialniapodchmurką.pl/

9.10 Zasady organizowania przyjec urodzinowych, udziatu w warsztatach badz zajeciach tematycznych
oraz korzystania z innych Ustug oferowanych przez Sale Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA znajduja
sie w Zatgcznikach, stanowigcych integralng czes¢ niniejszego Regulaminu.

ZALtACZNIK NR 1 DO REGULAMINU

REGULAMIN ORGANIZACJI PRZYJEC URODZINOWYCH

PRZEZ SALE ZABAW BAWIALNIA POD CHMURKA

§1
Podmiot swiadczacy Ustugi

Przyjecia Urodzinowe (,Urodziny”) organizowane sg przez Sale Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA
zarejestrowang pod adresem: Bawialnia Pod Chmurka Andrzej Rapacz, ul. J6zefa Marka 12, 34-600
Limanowa, NIP: 7372166083 tel. 690 104 640

§2
Zasady organizacji Urodzin

2.1. Organizacja Urodzin jest mozliwa w dowolnym terminie, po wcze$niejszej rezerwacji oraz zawarciu
Umowy Organizacji Przyjecia Urodzinowego.

2.2. Urodziny organizowane sg w ustalonych przedziatach godzinowych, zgodnych z aktualng ofertg
prezentowang na stronie www.bawialniapodchmurka.pl, social mediach (Facebook, Instagram) oraz
na miejscu w Sali Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA,

2.3. Punktualne przybycie Uczestnikdw Przyjecia Urodzinowego (,Uczestnicy”), w ustalonym
przedziale godzinowym, umozliwi sprawng organizacje wydarzenia. Niezaleznie od godziny
rozpoczecia Urodzin, godzina zakoriczenia wydarzenia nie moze ulec zmianie.

2.4. Do Urodzin obligatoryjnie wymagane jest wynajecie od Sali Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA
opiekuna Przyjecia Urodzinowego lub animatora.

2.5. Ze wzgledéw higieniczno-sanitarnych, poczestunek przygotowany dla Uczestnikdéw, moze byc
spozywany wytgcznie w wyznaczonym do tego celu miejscu, tj. w salce urodzinowej. Poczestunek,
serwowany zgodnie z zamdwionym pakietem, stanowi poczestunek wytgcznie dla Uczestnikéw
Urodzin.

2.6. W przypadku dostarczenia przez Klienta do Sali Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA tortu
urodzinowego przed rozpoczeciem Urodzin, wymagane jest udostepnienie Pracownikowi Sali Zabaw
BAWIALNIA POD CHMURKA paragonu poswiadczajgcego miejsce zakupu tortu. W przypadku



zamodwienia tortu urodzinowego w Sali Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA osobny zadatek za tort musi
byé optacony ,,z gory” niezaleznie od zadatku za Urodziny.

2.7. W trakcie Urodzin Sala Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA pozostajg dostepne dla innych
Uzytkownikdw.

2.8. Sala Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA nie odpowiada za rzeczy pozostawione przez Uczestnikéw
na terenie Sali Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA,

§3
Czas trwania Urodzin

3.1. Przez czas trwania Urodzin, do wytgcznej dyspozycji Uczestnikdw, jest dedykowana oddzielna salka
urodzinowa. Czas wynajmu salki urodzinowej wynosi 2,5h. Czas jest naliczany od ustalonej godziny
rozpoczecia Urodzin, niezaleznie od godziny faktycznego przybycia przez Uczestnikéw.

3.2. Klient ma mozliwos¢ przedtuzenia Urodzin za optatg, zgodnie z § 4. pkt 4.10. ponize;j.

3.3. Jesli Klient nie zgtosi sie do recepcji Sali Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA, po czasie dtuzszym niz
2,5 godziny od momentu rozpoczecia Urodzin, wéwczas Urodziny zostajg automatycznie przedtuzone,
co wigze sie z koniecznoscig doptaty 150 zt za Uczestnikdw, ktérzy pozostali na terenie Sali Zabaw
BAWIALNIA POD CHMURKA.

3.4 W przypadku kiedy urodziny sg organizowane dla wiecej niz jednego solenizanta (nie liczac
rodzenstwa) pobierana zostaje dodatkowa optata 80 zt.

§4
Rezerwacja i zasady ptatnosci

4.1. Rezerwacja terminu Urodzin moze zosta¢ dokonana: osobiscie w Sali Zabaw BAWIALNIA POD
CHMURKA telefonicznie pod numerem 690 104 640, za posrednictwem dostepnych komunikatoréw
na platformie Facebook oraz Instagram. Ztozenie zamdwienia i optacenie zadatku sg réwnoznaczne z
zawarciem Umowy Organizacji Przyjecia Urodzinowego. Zakup Urodzin réwnoznaczny jest z
potwierdzeniem zapoznania sie z Regulaminem Sali Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA, w tym z
Regulaminem Organizacji Przyje¢ Urodzinowych w Sali Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA. Akceptacja
Regulaminu wraz z zatgcznikami jest jednoznaczna z wyrazeniem zgody na uzywanie wizerunku Klienta,
Opiekuna i Uczestnika do dziatarh promocyjnych Sali Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA o charakterze
informacyjnym.

4.2. Za przekazanie Uczestnikom tresci Regulaminu Sali Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA, w tym
Regulaminu Organizacji Przyje¢ Urodzinowych w Sali Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA odpowiada
Klient bedacy organizatorem Urodzin.

4.3. Warunkiem dokonania petnej rezerwacji ustalonego wczesniej terminu Urodzin, jest wptata
zadatku w wysokosci wskazanej w Umowie Organizacji Przyjecia Urodzinowego. Do momentu wptaty
zadatku, rezerwacja jest traktowana jako niepotwierdzona. Wptaty zadatku mozna dokonaé gotéwka
lub kartg ptatniczg w Sali Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA badzZ przelewem na rachunek bankowy
Sali Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA wskazany w Umowie Organizacji Przyjecia Urodzinowego.



Wykonujac przelew recznie, w tytule przelewu nalezy wpisa¢ ,zadatek” i podaé imie i nazwisko oraz
termin Urodzin wynikajacy z Umowy Organizacji Przyjecia Urodzinowego.

4.4. W przypadku braku wptaty zadatku, w terminie 48 godzin od daty rezerwacji, umowa zostaje
automatycznie anulowana.

4.5. Wptata zadatku jest réwnoznaczna z akceptacja Regulaminu Sali Zabaw BAWIALNIA POD
CHMURKA.

4.6. Rozliczenie Urodzin nastepuje na postawie Umowy Organizacji Przyjecia Urodzinowego oraz
zrealizowanych dodatkowych Ustug zamoéwionych podczas Urodzin. Ptatnos¢ catkowitg, pomniejszong
o wptacony wczesniej zadatek, Klient reguluje po zakoriczeniu Urodzin.

4.7. Ptatnosci za Urodziny realizowane s3g jedng sposrdd dostepnych form ptatnosci: gotéwka, karta
ptatnicza, przelew.

4.8. Ptatnosc¢ za Uczestnikow jest pobierana na podstawie faktycznej liczby Uczestnikdow, jaka wzieta
udziat w Urodzinach, nie mniejszej niz wymagana liczba, zgodna z wybranym pakietem.

4.9. W sytuacji, kiedy Klient zgtosi sie do recepcji Sali Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA po czasie
dtuzszym niz 2,5 godziny od momentu rozpoczecia Urodzin lub zdecyduje sie na przedtuzenie trwania
Urodzin, ponosi dodatkowg optate w wysokosci 100 zt/godz. (poniedziatki-pigtki) lub 150 zt/godz.
(soboty-niedziele oraz swieta). Optata zostanie automatycznie doliczona do ceny wykupionej Ustugi
Przyjecia Urodzinowego.

4.11. Zgodnie z art. 38 pkt 12 Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. Klientowi
bedgcemu konsumentem nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, gdyz
prawo to nie ma zastosowania w odniesieniu do umoéow o Swiadczenie ustug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie
oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi.

§5
Uczestnicy Urodzin

5.1. Za Uczestnikéw uwaza sie Dzieci od 12 miesigca zycia do ukonczonych 11 lat i ich Opiekundw.
Minimalna ilos¢ uczestnikdéw to 8 dzieci, w przypadku mniejszej ilosci nalezy optacic 8 biletow.

5.2. Wszelkie zmiany dotyczace zamodwienia Urodzin nalezy zgtaszaé, najpdiniej na 3 dni przed
terminem rozpoczecia Urodzin.

5.3. Liczbe Uczestnikow nalezy zgtosi¢, najpdzniej 3 dni przed planowang datg Urodzin. W przypadku
braku potwierdzenia liczby Uczestnikdw, Przyjecie Urodzinowe przygotowane jest zgodnie z liczbg
0s6b, wskazang w Umowie Organizacji Przyjecia Urodzinowego. W przypadku przybycia wiekszej liczby
Uczestnikéw niz zadeklarowana, Klient bedacy organizatorem Urodzin, doptaca za kazdg kolejng
osobe, zgodnie z aktualnie obowigzujagcym cennikiem. Sala Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA
oswiadcza, iz pojemnos¢ kazdej salki urodzinowej jest ograniczona.

5.4. Sala Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA zapewnig Pracownikéw Sali Zabaw BAWIALNIA POD
CHMURKA, posiadajgcych odpowiednig wiedze, kwalifikacje i doswiadczenie, niezbedne do realizacji
Urodzin, zgodnych z zaméwieniem ztozonym przez Klienta.



5.5. Sala Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA udostepnia przestrzen do swobodnej zabawy oraz strefy
urodzinowe dla Uczestnikow.

5.6. Podczas Urodzin Uczestnicy pozostajg pod statg opieka Klienta zamawiajgcego Urodziny, ktéry jest
odpowiedzialny za Uczestnikdw zaproszonych przez siebie do Sali Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA.

§6
Rezygnacja oraz nastepstwo sity wyiszej

1. W przypadku rezygnacji z Urodzin przez Klienta, Sala Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA nie
dokonuje zwrotu wptaconego zadatku.

2. Za zgoda Sali Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA i Klienta, w przypadkach losowych, Strony
moga zmienic termin Przyjecia Urodzinowego bez dodatkowych kosztéw.

3. W przypadku rezygnacji z Urodzin, z przyczyn zawinionych przez Sale Zabaw BAWIALNIA POD
CHMURKA Klientowi zwracana jest petna kwota wptaconego wczesniej zadatku.

4. Wykonanie czynnosci okreslonej w pkt. 3 powyzej wyczerpuje roszczenia Klienta, w przypadku
rezygnacji z Urodzin przez Sale Zabaw BAWIALNIA POD CHMURKA.

5. SalaZabawiKlient nie bedg pociggnieci do odpowiedzialnosci, za brak wykonania postanowien
zawartych w Umowie Organizacji Przyjecia Urodzinowego, jesli niewykonanie zostato
spowodowane czynem o charakterze sity wyzszej.






